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M2M EASY COMMUNICATOR
GYAKORI HIBAK

Nem lehet bekapcsolni:
Oka.: Nem kap 12VDC-t
Megolddsa: 12VDC meglétének és a polaritas ellenGrzése

Megfeleld tapfesziiltség (Az eszkdz miikddéséhez 8-12V egyenfesziiltség sziikséges. A
feszlltségforrasnak legalabb 500mA-t kell leadnia 12V-on a megfelelé6 mikddéshez.)

Nem kiild életjelet (sarga és a piros LED nem vilagit, antenna melletti piros LED nem
villog):
Oka: Nem indul el a szoftver az M2M Easy Communicatorban
Megolddsa: Szervizbe kell kiildeni

Oka. GPRS modem hiba
Megoldasa: Szervizbe kell kiildeni

Nem kiild életjelet (csak az antenna melletti piros LED lassan villog):
Oka: nincs SIM az M2M Easy Communicatorban
Megolddsa: SIM behelyezése

Oka: nem érzékeli a SIM-et az M2M Easy Communicator
Megolddsa: SIM kartya tarto ellendrzése
Megolddsa: SIM kartya ellendrzése (csak a 06-20-333-1111 —es telefonszamon lehet érdeklddni
a SIM kartya allapotaval kapcsolatban)

Nem kiild életjelet (sarga LED folyamatosan villog):
Oka. Rosszul van felparaméterezve az M2M Easy Communicator
Megolddsa: Paramétereket ellendrizni kell

Oka: Gyenge térer0
Megoldasa: Térer6 ellenérzése a DR-TERM vagy ENITERM program terminal (izemmédjaban.
CSQ értéket kell figyelni. Ennek minimum 16-nak kell lenni.
Megolddsa: Térer6 ellenbrzése a tap melletti piros LED villogasszama alapjan*

Villogasszam * = térerGsség (CSQ). A villogasok szama az alabbi tablazat szerint utal a
térerGsség értékére, a villogasok kozotti sziinetidé kb. 3 masodperc, a kozidd pedig 200msec.
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A megreleld térerdsség eléréséhez legaldbb 16-os CSQ érteket kell elérni, de amennyiben
lehetséges torekedni kell ennél nagyobb értek elérésére.

Ebben az lizemmddban induldskor, ameddig nincs sikeres halozati regisztracio 1-et villog.
*1v579d verzio vagy azt koveto SW esetén

Oka. nem tud kommunikalni a veviegységgel vagy a tavfelligyeleti szoftverrel
Megoldasa: informatikai eszkdzok ellenbrzése a tavfelligyeleten

Oka. sériilt az antenna vagy annak kabele
Megolddsa: ki kell cserélni az antennat

Nem kiildi at a riasztokozpont eseményeit:
Oka: nincs kommunikacié a riasztokdzpont és az M2M Easy Communicator kézott
Megolddsa: Kabelek ellenrzése

Oka: nem az ALARM bemenetre van bekotve a riasztokozpont TIP-RING-je
Megolddsa: megfelelé bekotés

Oka. nincs az M2M Easy Communicatoron kiegészité CID panel
Megolddsa: kiegészité CID panel

Oka. nem ContactID formatumban kildi a riasztokézpont az eseményeket
Megolddsa: riasztokdzpont kommunikacids paramétereinek beallitasa

Oka: nem szabvanyos a késleltetési id6 a DTMF kodok kozott
Megolddsa: a riasztokdzpont DTMF paramétereinek beadllitasa
Megolddsa: az M2M Easy Communicator —ban mddositani kell a DTMFTIME parancsot a
megfelel értékre

Bemenetek nem miikédnek:
Oka. kontakt és fesziiltség kapcsolé nem a megfelel6 pozicidban van
Megoldasa: az érzékeloknek megfelel6 izemmad kivalasztasa

Oka. bemenetek nincsenek engedélyezve
Megolddsa: engedélyezni kell a bemeneteket az M2M Easy Communicatorban

Kimenetek nem miikédnek:
Oka: nem megfelel6 sms parancs lett elkildve az M2M Easy Communicatornak
Megolddsa: sms parancsok atolvasasa

Nem lehet programozni:
Oka: sérilt a programozo kabel
Megolddsa: programozo kabel csere

Oka: régi DR-TERM szoftver vagy profil file hasznalata
Megolddsa: Gj verzidk beszerzése a www.m2mportal.hu oldalrél
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Nem lehet SMS-ben programozni, nem fogadja el a beallitasokat:

Oka. rossz a jelszd
Megolddsa: haszndlja a megfeleld jelszot

Oka. nem megfelel6 formatumban van megirva az SMS, vagy nem a megfelelé parancsokat hasznalja
Megolddsa: SMS parancsok atolvasasa

Oka: az SMS parancs végérdl hianyzik a RESET parancs
Megolddsa: SMS parancsok atolvasasa

LED allapotok:

1.

M(ikddésjelz6 LED — piros:

Az eszkoz bekapcsolasakor, amig nincs sikeres GSM haldzati regisztracid a LED villog, majd a normal
miikodési lizemmadd esetén folyamatosan vilagit. A LED szintén villogasra valt, ha SMS-ben paramétert,
vagy parancsot kapott.

M(ikédésjelz6 LED — sarga:

GPRS kapcsolddaskor a LED villog. Amennyiben a GPRS kapcsolddas sikeres a LED folyamatosan vilagit,
az adatkommunikacio idejére rovid idore kialszik.

Bemeneti LED - z4ld:

Minden bemenethez tartozik egy zold szin(i LED. Amennyiben a bemenet aktiv (kontaktusbemenetnél a
két pdlus rovidre van zarva; fesziiltségbemenetnél a fesziiltség nagyobb mint5V DC) az adott
bemenethez tartozd LED vilagit.

Kimeneti LED - sarga:

Minden kimenethez tartozik egy sarga szin(i LED. Amennyiben a kimenet aktiv, vagyis a relé révidre
zarja a két hozza tartozd sorkapcsot, az adott kimenethez tartozd LED vilagit.

Riaszt6 aktiv LED - z6ld:

Amennyiben az eszkdz ContactID kiegészit6 panellel van szerelve, és a csatlakoztatott riaszto éppen
kommunikal a telefonvonalon, akkor a LED vilagit.

Tapfesziiltség meglétét jelz6 LED - zold:

Jelzi, hogy az dramkor tapfesziiltség ala van helyezve.
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